Verena Fleischmann

Trainerin fir Kommunikation

Keynote Speakerin
Mediatorin

NLP-Master DVNLP /-Q/
NLP-Trainerin DVNLP

Business Coach ECA

Geddchtnistrainerin

Allgemein giiltige Informationen zu
Mediation vom Bundesverband MEDIATION
(www.bmev.de)

Die Phasen der Mediation

Vorphase:

Alle Konfliktparteien kommen an einen Tisch. Im Idealfall wiinschen alle Beteiligten, dass der Konflikt durch Mediation
gelost wird. Voraussetzung fiir eine erfolgversprechende Mediation ist, dass alle Beteiligten bereit sind, freiwillig an dem
Prozess teilzunehmen.

Ziel der Vorphase: Bereitschaft der Parteien wecken, sich auf den Prozess der Mediation einzulassen und die Parteien
grundlegend informieren.

1. Phase:Einleitung
In einer angenehmen, vertrauensférdernden Atmosphéare werden alle Beteiligten (noch einmal) dariiber informiert, wie die
Mediation jetzt ablduft, dass der Mediator den Ablauf gestaltet, dass die Konfliktparteien selbst jedoch die Experten fiir den
Konflikt sind. Unverzichtbare Grundregeln sind u.a.:

e sich gegenseitig ausreden lassen,

e nicht beleidigend oder gar handgreiflich werden,

e Die Verantwortung fur die Gesprachsleitung liegt bei der/die Mediatorin.
Ziel der 1. Phase: einen sicheren Rahmen fiir das Gesprdch zu schaffen.

2. Phase: Sichtweise der Betroffenen
Die Kontrahenten stellen hier ihre Sicht des Konflikts dar - ohne dass die Gegenpartei sie unterbricht. Der Mediator hort
aktiv zu und stellt ggf. Verstandnisfragen. Alle wichtigen Informationen werden gesammelt.
Ziel der 2. Phase: Alle Beteiligten haben sich gegenseitig zugehért, sie haben durch die Spiegelung die Sicht auf den Konflikt
neu gehért und erste Motive sind sichtbar geworden. Der ,,Dampf ist abgelassen”.

3. Phase: Konflikterhellung: Verborgene Gefiihle, Interessen und Hintergriinde aufdecken.
Jetzt werden die mit dem Konflikt verbundenen Gefiihle ausgedriickt und mit Unterstiitzung des Mediators Wiinsche und
Interessen herausgearbeitet.
Ziel der 3. Phase: Allseitige Klarheit iiber Wiinsche und Bediirfnisse zu schaffen.

4. Phase: Lésungsméglichkeiten sammeln und entwickeln
Alle Beteiligten tberlegen in einem kreativen Prozess gemeinsam, wie sie ihre Meinungsverschiedenheiten beilegen
wollen. Fiir die Lésung tragen alle gemeinsam die Verantwortung.
Ziel der 4. Phase: Auch zuerst unsinnig erscheinende Ideen tragen hdufig den Kern der Lésung in sich — Ideen diirfen
unbegrenzt gedufSert werden; Begrenzungen erfolgen erst in der Diskussion und Formulierung der Vereinbarung.

5. Phase: Ubereinkunft
Die Konfliktparteien einigen sich auf die Losungsvorschlage, die ihnen am meisten zusagen. Bei Bedarf halt der Mediator die
Vereinbarungen schriftlich fest und lasst sie von allen Betroffenen unterschreiben. Die Umsetzung wird geregelt, u.U. ein
Folgegesprach vereinbart.
Ziel der 5. Phase: Nachhaltige und verldssliche L6sungen zu sichern.

Umsetzungsphase
Im Anschluss an die Mediation wird Gberprift, ob die Konfliktlésung tauglich war, ggf. werden Korrekturen vorgenommen.
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